Servis je

nejdiileZitéjsi.
HART PRESS

ldfich Holaf (vieve) a Radim Hotaf u sklddaciho siroje MBO K800

Spolecnost HART PRESS realizovala v nékolika poslednich letech dvé zdsadni investicni etapy. Poté, kdy
podstatné zvysila svou vyrobni kapacitu v tisku, kdyz vstoupila do formdtu Bl, se letos pofddné rozmdchla
v dokoncujicim zpracovdni. Formica CZ ji neddvno dodala sklddaci stroj MBO K800.

Jak probihalo jednini o nikupu sklada-
ciho stroje MBO?

Dodavatel byl velmi rychly, svigny, prug-
ny a ochotny. O nafem zdméru koupit
sklidaci stroj jsme s nim jednali v kvétou
a cerviu, Tehdy jedté nebylo rozhodnuto
o znadce, ani o tom, jestli bude novy
nebo poudity. Tip na pouZity stroj jsme
dali my, Formica spolupracovala pri
jedndni s plvodnim majitelem a potom
rychle zajistila profesiondlni prohlidku
stroje technikem z vyrobniho zévadu
MBO, repasi s origindlnimi ndhradni-
i dily, dopravu, instalaci i zaskoleni.

O rychlosti zpracovani celého obehodni-
ho pfipadu svédéi skuteénost, Ze rozhod-
nuti padlo na prelomu Eervence a srpna
a v prynim tydnu v zifi byl stroj nain-
stalovany. Technik pan Svoboda, ktery
providél instalaci a dkoleni, postupoval
velmi profesiondIng. S celou investiéni
akci jsem maximilné spokojeny. Kromé
téméf nového falcovaciho stroje MBO
K800 mame od roku 2013 také skladaci
straj MBO B30, jehok servis ndm rovné?

zajisfuje Formica.

Jak celkové hodnotite spoluprici s fir-
mou Formica C£7

Spolupracovat jsme zadali pred osmi lety,
kdy ndm dodala lamindtor Foliant Cas-
tor 520. Kdykoliv jsme potom uvazovali
o novych investicich, zjistovali jsme, jest-
li prisluiné stroje md ve svém Zirokém
portfoliu. Jeji nabidka zahrnuje prakticky
viechny technologie pro dokontujici
Zpracovini.

Je Siroké portfolio dodavatele pro vis
vyhodou?

Vyhoda spocivd v Sifi zastoupeni velkych
vyrobeil a znadek, kterd jsou etabloviny
na nasem trhu, Napiiklad MBO,

Wohlenberg a mnoho daliich, a také
v tom, Ze je dodavatel schopen zikaz-
nikiim zajistit nové i second-handové
stroje.

Jaki je podle vadich zkufenosti droven
servisu?

Z vice nez pétileté zkuienosti s lami-
novacim strojem Foliant mizu fict, Ze
servisni sluzby jsou na dobré drovni,

v posledni dobé se jeité viraznéji vylep-
duji a dostivaji se pfesné do takovych
intenci, jak je potiebujeme. Formica

k tomu pfijala organizaéni i persondlni
opatieni. Servis je pro kazdou tiskirnu
to nejdileZitéjdi. Zejména v dnesni dobé
siliciho konkurenéniho prostiedi na trhu
polygrafickych slugeb si Zidni tiskirna
nemiize dovolit, aby jeji stroje neprodu-
kovaly. Servis je alfou a omegou vieho

a kdo jej md dobfe zorganizovany, md
oproti ostatnim dodavatelim obrovskou
vyhodu. Firmy, které servis tieba kvili
krizi omezovaly, ted na trhu ztriceji.

V tiskdarné HART PRESS vnimdme servis
jako soucist obchodniho pfipadu, je

i soucdsti rozhodovini o investici.

Jak hodnotite virobni schopnosti vasi
tiskdarny z pohledu ostatnich straji

a zarizeni?

WV poloviné roku 2012 jsme vstoupili se
strojem Heidelberg do formdtu BI, co?
podnitilo dalii rozvoj firmy. S novym
strojem jsme pofidili CtP Suprasetter

a implementovali jsme workflow Heidel-
berg Prinect. Eéhem poslednich tii let se
pozice firmy zlepsila ve slofeni produk-
ce, ve sluZbich zikaznikim i v celkové
ekonomické kondici. Na stroji v B
pracujeme v nepretriitém provozu, dali
stroj Heidelberg ve formdtu B2 vyudi-
vime ve tiech sméndch, Polet zamést-
nanci se zvysil na 80, V postpressu s¢

projevil nedostatek kapacit, museli jsme
vic kooperavat, coZ vedlo k urychleni
nakupu strojl a zatizend pro dokonéujici
zpracovani.,

Jakeé jsou vafe investicéni ziméry pro
dalii obdobi?

Poté, co do konce rokn uzavieme
probihaji investiéni rozvojovou etapu,
budeme mit na dva az tfi roky v dokon-
Cujicim zpracovini vystarino, Kromé
stroje MBO pofizujeme také nové fezaci
centrum, lepicku kninich blokd, snidseci
dritoiicku a protladovaci automat na eti-
kety. Jakmile se vie dostane do rutinniho
provozu, budeme uvaZovat o daldich
investicich, AZ se vyskytne dal3i pofa-
davek, ktery bude zapadat do portfolia
Formicy, uréité se na né po pozitivnich
zkuienostech obritime,

Jak se vyviji vage produktové portfolio
a jaké sluzby zikaznikim poskytujete?
[ pri probihajicich zméndch v produkto-
vém portfoliu zhstdvime vérni merkan-
tilu. Daliim segmentem je obalafina.

V ablasti packagingu rozvijime ofsetovy
tisk papirovych potravinafskych etiket.
Treti oblasti, na kterou se zaméfujeme,

je tisk kartografie. Nade firemni vize

pro dalii obdobi spodivd v pokradovdni
trendu, ktery jsme nastoupili prechodem
tiskovych i navazujicich technologii do
formitu B1. Budeme posilovat sluiby sti-
vajicim zdkaznikim a roziifovat nabidku,
abychom byli Gspéini v podminkich silné
konkurenéniho trhu. Jednow = hlavnich
priorit je také stabilizace tymu zamést-
nancii a prohlubovini jejich kvalifikace

a zkuienosti, aby se na nis zikaznik mohl
vidy stoprocentné spolehnout,
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